VHD

Klant stuurt SMS of Buddy bericht naar de

—— la rmecen t ra le VHD Alarmcentrale via nummer:

06-30 020640
Tekst:
“ik heb pech”, waarin ook naam van de klant,
kenteken, soort auto, soort stranding en een
nauwkeurige locatiebeschrijving

De Alarmcentrale bevestigt altijd de ontvangst van
het bericht door altijd een bevestiging te sturen met

“Wij hebben uw oproep ontvangen en nemen uw
dossier in behandeling. Wij melden ons weer om aan
te geven welke hulpverlener er onderweg is of

vragen u mogelijk om aanvullende informatie”

de tekst:

Alarmcentrale stuurt nieuw bericht
met additionele vragen, teneinde
voldoende informatie te krijgen
van de klant

=

Klant reageert op bericht met
antwoorden, totdat er voldoende
informatie is (dit proces kan
herhaal worden tot de juiste
informatie verkregen is)

Klant bevestigt bericht en
wacht op hulpverlener
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Alarmcentrale geeft bij opdracht aan
hulpverlener aan dat de klant
slechthorend is en stuurt
hulpverlener naar de klant (inclusief
mobiele nummer tbv sms contact
indien nodig
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Alarmcentrale begeleidt de
hulpverlener naar de locatie
en indien nodig wordt er
additioneel contact met de
klant gelegd




